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Sehr geehrte Kunden, 

neben dem Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung und den TOMs ist für uns auch die Datenschutzerklärung 

gegenüber dem Endnutzer ein wichtiger Bestandteil der KIKOM-Lösung. Um Verantwortlichkeiten und Beson-

derheiten klar und eindeutig zu trennen, wird der Nutzer bei Registrierung seines Nutzer-Accounts seitens Insti-

Kom und bei Freischaltung seines Kita-Accounts seitens der jeweiligen Kita/ des Trägers ausführlich über den 

Datenschutz aufgeklärt. Entsprechend ist bei Registrierung des Nutzers sowohl eine Datenschutzerklärung sei-

tens InstiKom als auch eine Datenschutzerklärung seitens der jeweiligen Kita hinterlegt und die Kenntnisnahme 

wird seitens des Nutzers für beide Erklärungen eingeholt. Schaltet sich ein Nutzer für mehr als eine Kita frei, so 

wird er bei jeder weiteren Einrichtung über die in dieser Einrichtung geltenden Datenschutzrichtlinien aufgeklärt: 

 

Dies gewährleistet, dass Sie als Träger und Einrichtung die Möglichkeit haben, eine individuelle Datenschutzer-

klärung zu hinterlegen, die an den Nutzungsumfang der KIKOM App (je nach Modul) angepasst werden kann 

und die ebenfalls auch gerade bei kirchlichen Einrichtungen die notwendigen speziellen Verweise auf die Para-

graphen und Gesetzesgrundlagen des KDG oder EKD enthält. 

Der Prozess des Nutzers durch die Registrierung ist wie folgt geregelt: 

Der Nutzer lädt die sich die KIKOM App über den App-Store oder Google Play Store herunter und registriert 

sich erstmalig mit seiner Email-Adresse und seinem Passwort. In diesem Schritt werden seitens InstiKom die 

folgenden Daten erfasst und verarbeitet: 

• Email-Adresse 

• Passwort 

• Name 

• Telefonnummer (optional) 

Hierüber wird der Nutzer in der Datenschutzerklärung von InstiKom aufgeklärt, die er vor Abschluss der Regist-

rierung zur Kenntnisnehmen muss. Die Datenschutzerklärung der InstiKom GmbH finden Sie in Anlage 1. Der 

Registrierungsprozess zum Anlegen des Nutzer-Accounts bei InstiKom ist in der folgenden Abbildung darge-

stellt: 
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Nach erstmaliger Anmeldung wird daraufhin vom Nutzer der individuelle Aktivierungscode abgefragt, um sich 

für seine Einrichtung freizuschalten. Diesen individuellen Aktivierungscode erhält der Nutzer von der Einrichtung. 

Nach Eingabe des Aktivierungscodes, weiß das System, für welche Einrichtung der Nutzer sein Konto aktiviert 

hat. Besitzt der Nutzer eine spezielle Berechtigung (Diese wird von der Einrichtung vergeben), so kann er direkt 

weitere Informationen am Kind hinterlegen. Ist dies nicht der Fall, so erhält der Nutzer lediglich den Daten-

schutzhinweis der Einrichtung. Auch Diesem muss der Nutzer zustimmen. Im Anschluss erhält der Nutzer ein 

Willkommensvideo, welches ihm die wichtigsten Funktionen der KIKOM erläutert. 
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Die individuelle Datenschutzerklärung kann die Einrichtungsleitung bzw. der Administrator im Webaccount hin-

terlegen.  Ist dies noch nicht geschehen, wird die Einrichtung auf die Freigabe bzw. Anpassung beim Öffnen des 

Webaccounts direkt hingewiesen. 

 

Um die Einrichtung beim Erstellen der Datenschutzerklärung zu unterstützen, haben wir eine Musterdatenschut-

zerklärung im Account hinterlegt. 

 

In der Mustererklärung wird direkt der Name und die Kontaktinformationen der Einrichtung übernommen. Es 

ist grundsätzlich ausreichend, dass die Einrichtung die Kontaktdaten kontrolliert, den Titel der Erklärung anpasst 

und die Datenschutzerklärung für die Nutzer freigibt. Im Anschluss sollte die Einrichtung die Erklärung noch auf 

Vollständigkeit und Richtigkeit prüfen. Die Musterdatenschutzerklärung, die in den Einrichtungsaccounts hin-

terlegt ist, finden Sie in Anlage 2. 

Diese Mustererklärung kann jederzeit von Ihnen als Einrichtung sowie trägerseitig angepasst werden. Welche 

Nutzer bereits zugestimmt haben, wird jederzeit dokumentiert. 
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Sobald eine Aktualisierung der Datenschutzerklärung Ihrerseits erfolgt, wird den Nutzern ein entsprechender 

Hinweis im Kita-Account eingeblendet. Die aktuelle Datenschutzerklärung ist jederzeit unter „Rechtliches“ ein-

sehbar. 

 

 

 


